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Convertirse en una
empresa pionera
orientada a la |A

Guia para lideres para crear una organizacion resiliente
orientada alalA



El futuro pertenece a las empresas
pioneras

En la era de la IA, esta surgiendo un nuevo tipo de organizacién. Estas empresas visionarias
rednen la experiencia humana y los agentes inteligentes para avanzar mas rapido, trabajar
de forma mas inteligente y lograr mas. Crean equipos flexibles centrados en objetivos
compartidos y resultados medibles. Estamos entrando en la era de las empresas pioneras.

Convertirse en una empresa pionera significa adoptar un enfoque orientado a la IA en todas las
operaciones. La adopcion de tecnologia es el catalizador de esta transformacién, pero también
se trata de reinventar cdmo funciona, compite y crece tu organizacion.

El concepto se basa en el indice de tendencias de trabajo de Microsoft. Este estudio encuestd

a mas de 31 000 trabajadores del conocimiento y analizé billones de sefiales de Microsoft 365!
La investigacidon muestra que el 82 % de los lideres considera que este es un punto de inflexién
decisivo para replantear la estrategia y las operaciones.' Las organizaciones de mas éxito ya estan
utilizando la IA para ampliar su capacidad, acelerar la ejecucion y desbloquear la innovacion.

En las empresas pioneras, los empleados no solo utilizan la 1A,
sino que la integran activamente en su trabajo. Lideran equipos
de agentes inteligentes, guiando a estos trabajadores digitales
para lograr los objetivos empresariales de forma mas rapida

y eficaz. Los resultados son una escalabilidad rapida, mayor
agilidad y una via acelerada para generar valor.

Empleados + agentes = impacto
amplificado


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

La formula orientada a la |A en accion

El desafio La solucion orientada a la IA

Es necesario comprender rapidamente las Los agentes auténomos analizan los

tendencias de mercado cambiantes y lanzar datos en tiempo real de varios origenes,

una iniciativa empresarial especifica. descubren patrones emergentes y generan
conocimientos practicos al instante. A partir
de ahi, Microsoft 365 Copilot te ayuda a crear
una estrategia basada en esos conocimientos
y a generar materiales adaptados a tu
iniciativa. El analisis y la ejecucion impulsados
por IA te ayudan a reducir el tiempo de salida
al mercado y a impulsar resultados medibles.

Convertirse en una empresa pionera requiere un enfoque cuidadoso de la modernizacion que
incorpore soluciones empresariales de IA, plataformas de cloud e IA y herramientas avanzadas
de seguridad. Pero los beneficios para las empresas y la urgencia para los lideres justifican

el esfuerzo.

.¢.’| & &
El 71 % El 93 % El 55 %

de los lideres de empresas afirma ser mas optimista afirma que puede asumir
pioneras afirman que con respecto a las mas trabajo, frente al 25 %
SuU empresa prospera, oportunidades laborales en todo el mundo.!
frente a solo el 39 % de los futuras, frente al 80 %
trabajadores a escala a nivel mundial.’
global.

En esta guia se proporciona un marco para alcanzar el éxito como empresa pionera, se presentan
situaciones reales que impulsan el impacto en la empresa y se comparten los pasos que puedes
seguir para iniciar tu andadura hacia un futuro orientado a la IA.



El marco para el éxito de la
transformacion mediante |A

Hemos creado un marco para ayudar a las organizaciones a lograr una transformacion
de IA segura y escalable en cuatro pilares clave.

01

Enriquecer las experiencias
de los empleados

Capacidades habilitadas por IA: Caso practico: fabricacion
« Aumentar la productividad Eaton, lider global en administracion
automatizando las tareas rutinarias. inteligente de energia, adopto Microsoft 365

Copilot para automatizar la creacion de
1000 SOP? optimizar las operaciones
de servicio al cliente y mejorar el acceso a los

« Aumentar la creatividad con generacién
de ideas mejorada por IA.

«  Profundizar y democratizar el anélisis datos. Como resultado, el fabricante recorté
a través de la sintesis de datos masivos. el tiempo de creacion de SOP de una hora
a 10 minutos y espera reducir los tiempos
*  Optimizar tu plantilla con un apoyo de respuesta a los clientes en un 20 %.2

inteligente al aprendizaje de los

empleados. @ Lee el caso

« Aumentar la eficiencia para aliviar
la presiéon y promover un mejor equilibrio

i ) Descarga la guia sobre las
entre trabajo y vida.

empresas pioneras en la fabricacion


https://www.microsoft.com/en/customers/story/19830-eaton-microsoft-365-copilot
https://marketingassets.microsoft.com/gdc/gdcbstLhF/original
https://marketingassets.microsoft.com/gdc/gdcbstLhF/original

02

Redefinir la interaccion con los
clientes

Capacidades habilitadas por IA:

« Ofrecer un mayor ROI en los esfuerzos
de marketing mediante la creacion
de contenidos a medida.

« Mejorar la experiencia del cliente
al habilitar la personalizacion a escala.

« Ahorrar tiempo a los representantes
de servicio al cliente y de soporte técnico
gracias a una mayor eficiencia operativa.

« Desbloquear nuevas experiencias
incorporando IA en las herramientas
orientadas al cliente.

Caso practico: comercio minorista

ASQS, la tienda de ropa online, estd usando
Fundicién de IA de Azure para crear una
herramienta que ayuda a los usuarios

a descubrir nuevos looks y asi ofrecerles
recomendaciones personalizadas. Gracias

a la répida integracién de desarrolladores

y a la capacidad de extraer e incorporar
conocimiento de tendencias en tiempo real,
lograron desarrollar y probar rapidamente
un asistente personal de compras orientado
al cliente.

Lee el caso

@ Obtén la guia sobre empresas

pioneras del comercio minorista


https://www.microsoft.com/en/customers/story/1731404546482708710-asos-retailer-azure-ai-studio
https://marketingassets.microsoft.com/gdc/gdcJYTuom/original
https://marketingassets.microsoft.com/gdc/gdcJYTuom/original

03

Redisenar los procesos de negocio

Capacidades habilitadas por IA:

 Habilitar el contenido dindmico permite
aprovechar mas rapidamente las
tendencias empresariales y del mercado.

« Superar a la competencia mediante
la prediccién de los cambios del mercado
y el ajuste antes de que se produzcan.

« Maximizar el capital humano mediante
el perfeccionamiento y la aceleracion
de los procesos relacionados con
el personal.

« Minimizar las interrupciones detectando
patrones de riesgo y automatizando las
respuestas.

Caso practico: servicios financieros

Cuando Ramp quiso eliminar los flujos

de trabajo financieros manuales, reducir

la friccion para los desarrolladores y escalar
rapidamente, cred una herramienta
personalizada de reconocimiento dptico

de caracteres (OCR). Esta solucion automatiza
los flujos de trabajo, mejora la eficiencia
operativa y garantiza la velocidad,

la precisién y la seguridad en toda

la plataforma de la empresa. Ahora ahorra
30 000 horas y automatiza 5 millones

de recibos al mes.?

Lee el caso

Obtén la guia sobre las empresas
financieras en los servicios
financieros

OO,


https://www.microsoft.com/en/customers/story/23693-ramp-azure-ai-services
https://marketingassets.microsoft.com/gdc/gdcE1C9HF/original
https://marketingassets.microsoft.com/gdc/gdcE1C9HF/original
https://marketingassets.microsoft.com/gdc/gdcE1C9HF/original

04

Aplanar la curva de la innovacion

Capacidades habilitadas por IA: Caso practico: sanidad
» Agilizar el desarrollo de productos CancerCenter.Al proporciona una plataforma
impulsando el disefio y la iteracién. basada en la web para patologia y radiologia

digitales. La empresa esta utilizando

+ Innovar mas rapidamente mediante I+D ; o
Microsoft Azure para digitalizar escaneos

acelerada. de patologia, emplear modelos de IA para
« Acortar los ciclos de creacién de el andlisis y facilitar la colaboracién remota

contenido y reforzar la marca entre médicos. Durante los estudios piloto

implementando, probando y ajustando iniciales, estas nuevas capacidades han

el material de forma auténoma. llevado a una mayor productividad de los

patologos, diagndsticos mas rapidos y una
reduccién de los errores en los diagnosticos.

Lee el caso

Obtén la guia sobre las empresas
pioneras en la sanidad

OJO,


https://www.microsoft.com/en/customers/story/23170-cancercenterai-azure
https://marketingassets.microsoft.com/gdc/gdcfry9wX/original
https://marketingassets.microsoft.com/gdc/gdcfry9wX/original

v/| Adopcion de un enfoque orientado
a la |A en cualquier disciplina

Los principios orientados a la |A buscan impulsar el impacto en todas las funciones empresariales.
Tanto si tu prioridad es el ahorro de coste, la creatividad y la produccion, la investigacion

y la administracion de recursos, la racionalizacién, el analisis o el soporte, existen amplias
oportunidades para generar nuevo valor.

Casos de uso para implementar la IA en toda la organizacion

Marketing

Aumenta los ingresos y optimiza los presupuestos.

« Agente de investigacion: profundizar en los conocimientos de los clientes y fundamentar
la estrategia.

« Administrador de campafas con tecnologia de IA: automatizar la planificacion y ejecucién
de las campanas.

« Asistente de produccion: generar contenido de forma rapida y precisa.

RR. HH.

Reduce gastos y ayuda a los empleados a prosperar.

« Agente de «Pregunta a RR. HH.»: habilitar el soporte de autoservicio para empleados.
« Busqueday seleccion de candidatos con IA: acelerar y optimizar el reclutamiento.

« Asistente de |A para el desarrollo profesional: cultivar talento con oportunidades
personalizadas.

Departamento juridico

La IA puede ayudarte a minimizar los costes y reducir el riesgo.

« Administracion de contratos optimizada mediante IA: agilizar la contrataciéon y aumentar
la precision.

« Cumplimiento normativo y administracion de riesgos automatizados: cumplir las normas
y automatizar las auditorias.

« Agente de « Pregunta al departamento juridico»: potenciar los servicios de asesoramiento
dirigidos por personas con asistencia inteligente.



Da los siguientes pasos para
convertirte en una empresa
pionera orientada a la |A

Convertirse en una empresa pionera es mas que un cambio tecnoldgico. Es una oportunidad
para que los lideres redefinan el valor, la resiliencia y la innovacién. Descubre cémo los lideres
del sector estan transformando la interaccion con los clientes, fortaleciendo la administracion
de riesgos y optimizando las operaciones.

Descubre lo que viene
a continuacion

Registrate en el Microsoft Al Tour

Lleva tu empresa a la vanguardia de la IA. Acompafianos en un evento gratuito de Microsoft
de un dia, donde aprenderas de expertos, interactuaras con la IA de vanguardia y aceleraras la
transformacion de IA en tu organizacion.

Lee La hoja de ruta de la estrategia de IA

Aprende cdmo evaluar la preparacion, establecer prioridades y definir un camino responsable y
de alto impacto para la adopcion de la IA en tu organizacion.

Explora Microsoft Al

Descubre cdmo Microsoft ayuda a las organizaciones a convertirse en pioneras con soluciones
de IA fiables.

""Microsoft, WiainTe
*Microsoft, Ea
*3Microsoft, Ramp save
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https://aitour.microsoft.com/flow/microsoft/aitour/landing/page/home
https://marketingassets.microsoft.com/gdc/gdc9wYvCw/original
https://microsoft.com/ai
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en/customers/story/19830-eaton-microsoft-365-copilot
https://www.microsoft.com/en/customers/story/23693-ramp-azure-ai-services

